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Wyniki ankietowych badan jakosci ksztalcenia (ankieta wydzialowa)

W roku akademickim 2014/2015 przeprowadzono na Wydziale badania
ankietowe w tradycyjnej, papierowej formie ze wzgledu na konieczno$¢ poznania opinii
wszystkich studentéw na temat prowadzonych zajeé. Lacznie wypetniono 2166 (w roku akad.
2013/2014 - 3402 o0s6b). Oznacza to, ze studenci wielokrotnie wypetniali ankiety na réznych
zajeciach. Tak duza ilo§¢ uzyskanych odpowiedzi daje pehniejszy obraz niz w przypadku
ankiety elektronicznej Nie dostarczono wynikow ankiet z Instytutu Historii sztuki, dlatego
ponizsza analiza obejmuje wyniki ankietowania studentéw studiow I i II stopnia na
kierunkach:  archeologia, etnologia, historia, niemcoznawstwo, religioznawstwo,
krajoznawstwo i turystyka historyczna.

1. Analiza odpowiedzi na pytania otwarte.

W ankiecie wypelnianej przez studentdow w roku akademickim 2014/2015
umieszczono dwa pytania otwarte. Pierwsze z nich brzmialo tak samo, jak w ubiegtym roku:
Co wedtug Pana/Pani wymaga zmiany w sposobie prowadzenia zajec?

Studenci rzadko odnosza si¢ krytycznie do sposobu prowadzenia zaje¢. Sa to
uwagi jednostkowe. Natomiast pojawiajg si¢ uwagi dotyczace np. niejasno sformutowanych
przez prowadzacych wymagan i warunkéw zaliczenia. Studenci zwracali rOwniez uwage na
wieksza réznorodno$¢ form prowadzenia zaje¢. Pojawil si¢ réwniez postulat zakupienia
specjalistycznych programow na potrzeby realizacji przedmiotu ,,technologia informacyjna”.
Podobaja si¢ zajecia prowadzone w muzeach i inne terenowe formy ¢wiczen. Pojawit sie
natomiast postulat powrotu do indeksow papierowych. Ta uwaga zwigzana jest zapewne z
opoznieniami zwigzanymi z wpisami do indeksu elektronicznego.

Drugie pytanie otwarte brzmiato: Co wedlug Pana/Pani wymaga zmiany w
sposobie obstugi studentow w dziekanacie i sekretariatach? Studenci wskazuja na
konieczno$¢ aktualizowania danych na stronie internetowej zwigzanych z funkcjonowaniem
dziekanatu, toku studiéw, planéw zaje¢ i innych komunikatow. Postuluja wydtuzenie pracy
dziekanatu lub zmiany godzin pracy dziekanatu, gdyz czg¢sto nie sa w stanie dotrze¢ w
godzinach urzedowania. Wymaga to zwalniania si¢ z zaje¢. W ankietach pojawit si¢ postulat
aby czes¢ dziekanatu przenie$¢ na ul. Bielanska. Studenci zwracaja uwage na czeste braki
ocen w indeksie elektronicznym, konieczno$¢ stworzenia bufetu w budynku przy ul
Bielanskiej oraz poprawe funkcjonowania ogrzewania.

Prezentacja wynikow badan ankietowych (Wszystkie ilo$ci odpowiedzi
W ujeciu procentowym):

Bz?da_ny a_spekt ksztalcemz? _ raczej raczej _ trudno
(zestawienie zbiorcze lub zestawienie tak . nie .
e o tak nie powiedzie¢
dotyczace opinii o ¢wiczeniach itp.)
1.1 Tres¢ zajec byta jasna i zrozumiata | 68,0 24,9 2,6 1,3 |34

92,9

3,9




1.2 Poruszane zagadnienia znaczaco 53,3 31,0 8,3 4.0 34

poszerzyly mojg wiedze i umiejetnosci 843 123

2.1 Czas zaje¢ byt dobrze 60,2 26,8 7,7 2,7 2,6

wykorzystany 87.0 10,4

2.2 Prowadzenie zaje¢¢ umozliwiato 53,4 30,5 7,6 3,5 5,0

taczenie whasnej wiedzy i 83,9 11,1

doswiadczen z nowg wiedzg i

umiejetnosciami

3.1 Warunki uzyskania zaliczenia 71,8 20,1 2,6 21 |34

zostaty jasno okreslone na jednych z 919 47

pierwszych zajec¢

3.2 Zakres i forma stawianych 66,9 26,7 2,1 1,7 |26

wymagan byty zwigzane z 93.6 3,9

realizowang trescig i zatlozonymi

celami zajec

4.1 Prowadzacy zachgcat do stawiania | 72,2 19,6 3,6 18 |28

pytan badz do dzielenia si¢ 918 5.4

watpliwosciami

4.2 Prowadzacy odnosit si¢ do 81,5 14,8 0,8 0,8 2,1

studentow z szacunkiem i 96,3 1.6

zyczliwos$cia

5.1 Zajecia prowadzone byty 76,8 19,6 15 0,2 1,9

sumiennie 96,4 1,7

5.2 Stuchacze mogli bez wigkszych 62,6 24,9 19 0,2 10,3

przeszkdd konsultowac si¢ z 87,5 2.1

prowadzacym w czasie jego dyzurow

badZ w innych ustalonych terminach

czy formach kontaktu

6.1 Zajecia uwazam za wazng dla 52,1 275 7.8 6,9 5,7

mnie cz¢$¢ moich studiow 79.6 14,7

6.2 Tres¢ zaje¢ spetnita Pana/Pani 50,9 28,9 5,7 6,0 8,5

oczekiwania? 79.8 11,7

7.1 Studenci mogli bez przeszkod 44,5 37,1 5,4 2,1 10,9

zatatwia¢ swoje sprawy i uzyskac 816 75

informacje w dziekanacie i w ’ :

sekretariatach

Razem 62.6 25,6 4,4 26 |48
88,2 7,0
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2. Analiza wynikéw badan ankietowych, uwzgledniajaca wnioski z

analizy danych wymienionych w p. K.1

Wyniki ankiety wydziatowej przeprowadzonej w roku akademickim
2014/2015 sg zdecydowanie lepsze od wynikéw uzyskanych w latach
poprzednich. Nalezy podkresli¢ bardzo wysoki poziom ocen bardzo dobrych i dobrych w
ankiecie, ksztattujacych si¢ na poziomie 88,0 % (w ub. roku wynosity 83 a wczesniej
80,12%), a niski procentowo udziat ocen negatywnych 7,0 %11.2 % (poréwnywalnie w roku
ub. 11,2 % aw 2012/2013 - 13,97%).

Bardzo cieszy fakt, ze nadal wysoko studenci oceniajg sposob, w jaki prowadzacy
zajecia odnoszg sie do studentow. Az 96,3 % ankietowanych ocenito, ze prowadzacy odnosili
si¢ do studentow z szacunkiem i zyczliwoscig. 96,4 % studentow uznato, ze zajgcia
prowadzone byty sumiennie. Pytania dotyczace formalnej strony prowadzenia zaje¢ zostaty
ocenione réwnie wysoko, np. 87 % (w ubiegtym roku 84,3) uznato, ze czas zaje¢ zostat
dobrze wykorzystany. Ponad 80% (w ubiegltym roku 72 % ) respondentéw wyrazita opinie,
ze bez przeszkod mogli zatatwic¢ swoje sprawy w dziekanacie i sekretariatach, natomiast 7,5
% (w poprzednim roku 15,7 %) wyrazito negatywng opinig.

Rowniez wysoko studenci ocenili merytoryczng strong zajeé, w ktorych
uczestniczyli i zgodno$¢ prezentowanych tresci z oczekiwaniami uczestnikow zaj¢é (pytania:
1.1, 2.2, 6.2). 92,9 % stwierdzilo, ze tres¢ zaje¢ byla jasna i zrozumiata, za$ prawie 85 %
ankietowanych uznata prezentowane zagadnienia za poszerzajace ich wiedze¢ i umiejg¢tnosci.
Zaledwie 2.1 % uznato, ze kontakt z prowadzacymi w ramach konsultacji i dyzurow byt
utrudniony. Fakt, ze az 10,3 % nie mialo zdania na ten temat oznacza, ze nie szukali
kontaktow z wyktadowcami po za zajgciami lub nie musieli zalicza¢ materiatu, ktérego nie
przygotowali we wlasciwym czasie.

Tak jak w poprzednich latach, ankiety wskazaty na koniecznos¢ modyfikacji
pyt. 2.2 dotyczacego laczenia zdobywanych kompetencji z dotychczasowa wiedzg i
doswiadczeniem studentow, gdyz studenci nie zawsze sg to w stanie ocenié¢, podobnie jak
pytania 6.1 w ktérym student ocenia, czy dane zajgcia uwaza za wazng dla niego czes¢
studiow.

Il. Dzialania zmierzajace do podniesienia jakoS$ci ksztalcenia.
o Kontynuacja spotkan ze studentami poszczeg6lnych kierunkow studiow.

e Dalsze wykorzystywanie $rodkow uzyskane w wyniku dotacji projakos$ciowe;j
(tzw. ,.konkurs o milion”) na doskonalenie oferty dydaktycznej oraz lepsze
przygotowanie wyktadowcow akademickich do prowadzenia zajeé.

e Wspieranie inicjatyw studenckich zwigzanych z jako$cig ksztalcenia
(konferencji, warsztatow, zaje¢ dodatkowych).

e Publikacja materiatow pokonferencyjnych ,,Innowacyjne metody ksztalcenia
studentow nauk humanistycznych”.

e Zwigkszenie zainteresowania pracownikow mozliwo$ciami uzyskania srodkow
na cele dydaktyczne z Funduszu Innowacji Dydaktycznych.

Opracowal: prof. UG dr hab. Arnold Ktonczynski
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